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RESOLUCION No.0 § § —=DE 9074 -
C 3T e 2y )
"Por medio de la cual se adopta el Plan Institucional de Promocidn y Divulgacion de
Participacion Ciudadana de la Contraloria Departamental def Tolima para /a
vigencia 2024",

LA CONTRALORA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA
En uso de sus facultades legales y en desarrollo de sus atribuciones
Constitucionales y Legales, vy

CONSIDERANDO:

Que el Art. 270 de la Constitucidn Politica de Colombia establece que "La fey organizard /fas
formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resuftados’.

Que el articulo 167 de la Ley 136 de 1994, determina que “Jos organismos de control fiscal
vincularan a la comunidad en la realizacion de su gestion fiscal sobre ef desarrollo de los planes,
programas y actividades que realice la entidad fiscalizada, para que ella a través de los
ciudadanos y de fos organismos de participacion comunitaria, pueda garantizar que /a funcion
del Estado esté orientada a buscar beneficios de interés comun, que ayuden a valorar que sus
contribuciones estén siendo dirigidas en busqgueda de beneficio social.”

Que por su parte la Ley 1474 de 2011, "Por medio de la cual se dictan normas otientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y Ia
efectividad del control de /a gestion publica", establece en su Art. 73 que “Cada entidad de/
orden nacional, departamental y municipal debers elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplar, entre otras cosas,
e/ mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
€s0s riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano. (...)”

Que seguidamente, el articulo 78 de la misma Ley sostiene que “Todas /as entidades y
organismos de la Administracion Pablica tienen la obligacion de desarroflar su gesticon acorde
con los principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion publica. Para elflo
podran realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de /a gestion
publica. ”

Que la Ley 1757 de 2015 "Por /a cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica" en su Art. 60 sefiala que ™ £/ controf social
es ef derecho y ef deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instftuciones, en la vigilancia de /a gestion publica y sus
resuftados.”

Que en este orden de ideas, se hace necesario adoptar el Plan de Promocién y Divulgacion de
la Contraloria Departamental del Tolima como herramienta administrativa para difundir los
medios de participacién ciudadana en el ejercicio del control fiscal para la vigencia 2024.

Que por lo anteriormente expuesto,
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTALDELTOLIALA

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Plan Institucional de Promocidn y Divulgacién de
Participacion Ciudadana de la Contraloria Departamental del Tolima para la vigencia 2024, el
cual hace parte integral del presente Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de su fecha de expedicion y
contiene un anexo de ='{} § —=folibs.

ARTICULO TERCERO: Publiquese en la pagina web de la Entidad.

PUBLIQUESE Y COMPLASE

CAROLINA GIRARDO VELASQUEZ
Contralora Departaghental del Tolima

Proyectd: Maria Alejandra Franco Duran %‘@
Directora Técnica de Participacidn Ciudadana
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PLAN DE PROMOCION Y DIVULGACION
VIGENCIA 2024

INTRODUCCION

La Constitucién Politica de 1991 concibe la Participacién Ciudadana come un derecho
fundamental para los colombianos permitiendo incidir significativamente en el dmbito de lo
publico y en su cotidianidad mediante ejercicios permanentes de deliberacién, concertacién
y coexistencia con las instituciones del Estado.

La Participacion Ciudadana es una herramienta fundamental en la prevencién y
desactivacién de la corrupcién y 2l desvio del fisco del Departamento, por io que fa
Contralorfa Departamental del Tolima debe establecer espacios o mecanismos de
participacion ciudadana que generen espacios efectivos de didlogo con los ciudadanos,
organizaciones plblicas y privadas que manejan recursos plblicos v, diferentes actores de
la sociedad, como los veedores. Este didlogo permite una rendicidon permanente de cuentas
at ciudadanc en cumplimiento de las disposiciones normativas vigentes que buscan
preservar los derechos de la ciudadania referentes a la participacién ciudadana con o cual
se propicia el control fiscal social participativo a la gestion de |a administracion de o piblico,
la toma de decisiones y a la implementacion de programas, ejecucién de contratos y al
manejo de recursos para dar cumplimiento a la misién del Estado Sociat de Derecho.

Con el presente documento, la Contraloria Departamental del Tolima plantea el
fortalecimiento a los mecanismos de participacion cudadana y establece varios lineamientos
para dar cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano
establecida por el Gobierno Nacional, segiin la cual todas las autoridades de Ia
administracion publica nacional y territorial tienen la obligacién de rendir cuentas ante Ia
ciudadania para informar y explicar la gestién realizada, los resultados de sus planes de
accion y el avance en la garantia de derechos. Atendiendo a nuestro slegan /g Contraloriz
del Ciudadano! se plantean varias acciones de comunicacion tradicional y digital con el
objetivo de captar la atencion del pliblico externo.

Desde ia Constitucion Politica de 1991 Articulo 270, se determind que Ja Ley debia
organizar las formas y los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar la gestién
publica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.

Por su parte la ley 1474 del 2011, en su articule 73 sefiala:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debers elzborar
anualmente una estrategia de Jucha contra /a corrupcidn y de atencion al ciudadano.
Dicha estrategia contemplars, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupdion
en 13 respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, /as
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion &/ dudadano,”

En el articulo 78 ibidem, establece que:

“Todas las entidades y organismos de /a Administracion Pdblica tienen la obligacion
de desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y
democratizacion de la gesticn publica, Para elfo podrén realizar todas las acciones
necesarias con ¢ objeto de involucrar a los cudadanos y organizaciones de la
sociedad civil en la formulacion, efecucion, controf y evaluacion de la gestidn publica.
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En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendrdn que rendir
cuentas de manera permanente a la dudadania, bajo los lineamientos de
metodologia y contenidos minimos establecidos por el Goblerno Nacional, los cuales
serdn formulados por la Comision Interinstitucional para Iz Implermentacion de la
Politica de rendicidn de cuentas creads por ef CONPES 3654 de 2010.”

La ley 1757 de 2015, conocida como la Ley de Participacion Ciudadana, en su articulo 60
menciona:

"CONTROL SOCIAL A LO PUBLICO. El control social es el derecho y el deber de
los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus organizaciones,
redes sociales e instituciones, en ja vigilandia de la gestion publica y sus resuftados.

"Quienes ejerzan control social podrdn realizar afianzas con Organizaciones No
Gubernamentales, fundadiones, universidades, gremios empresariales, medios de
comunicacion y entidades afines para fortalecer su efercidio, darle continuidad y
obtener apoyo financiera, aperativo v logistico. De igual manera, podran coordinar
su labor con olras instancias de participacion a fin de intercambiar experiencias y
sisternas de informacion, definir estrategias conjuntas de actuacion y constituir
grupos de apoyo especializade en aspectos juridicos, administrativos, v financieros”.

Con base en lo anterior y con el proposito de fortalecer el conocimiento de la participacion
ciudadana referenciamos la siguiente normativa:

LEY DESCRIPCION
Ley 1757 de 06 de Por la cual se dictan disposiciones en materia de
Julic de 2015 Promocion y Proteccion Del Derecho a [a Participacion

Democratica.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se requia el Derecho Fundamental de
Peticidn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative.

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas de mecanismos de participacion
ciudadana

ley 472 de 1998

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucidn
Politica deColombia en relacidn con el ejercicio de acciones
populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.

Ley 393 de 1997

Por la cual se desarrolla el artfculo 87 de la Constitucion
Politica- Accién de cumplimiento.

Ley 850 de 2000

Por la cual se reglamentan las veedurias ciudadanas

Ley 489 de 1998

Articulo 32 v 33 — Rendicidn de cuentas.

Ley 1437 de 2011

Cbdigo Contencioso Administrative.

Ley 1574 de 2012

Cddigo General del Proceso

Ley 2195 de 2022

Por medic de [a cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corruptién vy se
dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 art.73| Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los)

mecanismos de prevencion, investigacidn y sancién de actos de
corrupcidn vy la efectividad del control de la gesticn pdbilica,

Articulos de la Constitucion Politica de Colombia:

ARTICULO DESCRIPCION
Art. 2 Los fines esenciates del Estado
At 13 Todas las personas gozan de los mismos derechos y
oportunidades
Art, 20 Se garantiza la libertad de expresidn
Art. 23 Se garantiza et derecho de peticion
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Art. 40 Derecho a elegir y ser elegido
Art. 87 Accidn de Cumplimiento
Art. 88 Accidn Popular
Art.89 Accidn de Tutela
Art. 95 Deberes de las personas de los ciudadanos
Art.103 Participacion ciudadana: El Voto, plebiscito, referendo, consulta
popular, cabildo abierto
Art. 104 Consulta Popular
Art. 105 Consulta Popular
ArL. 106 Presentacion de proyectos de ley de
Art. 270 Vigilancia de la gestién piblica
Art. 377 Referendo
Decretos:
DECRETO DESCRIPCION
1166 DE 2016 por el cual se adiciona el capitulo 12 af Titulo 3 de la Parte 2 del
(julio 9) Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico Reglamentario

del Sector Justicia del Derecho, relacionado con fa presentacion,
tratamiento v radicadidn de las peticiones presentadas
verbalmente

Decreto 2591 de 1991 | Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en
elarticulo 86 de la constitucién politica,
Decreto 2693 de 2012 | Estrategia de Gobierno en Linea.

Decreto 2641 de 2012 | Plan Anticorrupcion y de Atencién del Ciudadano.

CONPES DESCRIPCION
Conpes 3654 de 2010 | Sobre Ia rendicion de cuentas a la ciudadania
Conpes 3649 de 2010 | Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

Es importante precisar, que a través de la Direccion Técnica de Participacion Ciudadana
(DTPC) se adelanta un trabajo en el proceso de tramites y andlisis de las peticiones,
reclamos y sugerencias articulado con el equipo juridico. Lo anterior, se ha visto reflejado
en un avance significativo en fa depuracidn y consolidacion de |a informacidn que permite
un actuar en el control fiscal de manera oportuna, efectiva y participativa ante situaciones
de riesgo que lo ameriten, frente al uso y disposicidn de os recursos plblicos administrados
por los suietos de control vigilados por la Contraloria Departamental del Tolima.

Asi, la Direccién Técnica de Participacién Ciudadana define los programas para dar
cumplimiento asi;

1. Gestion de denuncias y PQRS. Que tiene por objetivo: Establecer los pardmetros y
criterios para atender, gestionar y dar tramite de manera apertuna 3 los derechos
de peticion, quefas, reclamos y sugerencias que realizan la ciudadania y los sujetos
de control & través de los diferentes mecanismos de participacion ciudsdana
establecidos por Ley.

2. Gestion con los ciudadanos. Cuyo objetivo es: Determinar las acciones necesarias
para el desarrollo de la promocion y divuigacion de la participacion ciudadana,
procurando Iz formacicn de la comunidad y de los veedores ciudadanos sobre los
diferentes mecanismos para el ejercicio del control social a la gestion piiblica, en
cumplimiento de /a razon de ser institucional de fs Contraloria Departamental def

Tolima.
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3. Medicién de la satisfaccién del cliente con & siguiente objetive: Deferminar los
parametros para I3 recoleccion, tabulacion y andlisis de fa informacion relacionada
con a2 medicidn de la percepcion de la satisfaccion del diente de la Contraloriz
Departamental del Tolima, con relacion al cumplimiento de fos requisitos y a los
productos y/o servicios gue se generarn.

OBJETIVO

Contar con un documento guia gue identifique y describa el Plan de Promocion y Divulgacion
como mecanismo de fortalecimiento vy participacidn ciudadana incluyente para armonizar el
actuar del control social fiscal en el Departamento del Tolima.

POLITICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccion Técnica de Participacién Ciudadana, encamina su actuar con fundamento en
las siguientes polfticas:

1. Medios efectivos de comunicacion con los sujefos de control, los veedores y la
comunidad en general. Esto se llevard a cabo, con la ejecucién de los procedimientos de la
Direccidn Técnica de Participacion Ciudadana definidos en la recepcdidn, andlisis, atencion e
informacién, que brinda a los ciudadanos respecto a las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, y Felicitaciones, {(PQRSF) que ellos realicen ante la DTPC.

2. E conocimiento intelectual y 13 experfencia como funcionarios en ef desarroifo de
/as acciones de Control Fscal. Al capacitar a nuestros ciudadanos y ofrecerles  las
herramientas y el acompafiamiento en la gjecucion de sus labores, los beneficios se veran
reflejadas en mejores condiciones de bienestar, Las perscnas se sienten satisfechas al poder
realizar un control eficiente, participativo, vigilantes en el buen uso de los recursos
econdmicos v fa ejecucidn de los proyectos de inversion en cada una de sus comunidades.
Para ello se plantea el procese de formacion vy capacitacion en todos los escenarios de
control fiscal a sujetos de control, estudiantes, representantes de consejos de juventudes,
servidores publicos, veedores y comunidad en general del Departamento del Tolima,

3. Comunidades activas y dudadanos controlando los recursos pubficos. La
promocion de la participadién ciudadana se evidencia & través de los espacios y mecanismos
que se brindan tanto a fa comunidad como a los sujetas de confrol para demostrar sus
opiniones respecto al control fiscal y los aciertos y desaciertos definidos por cada actor.
Entre los espacios se encuentran las visitas institucionales y la capacitacién a veedores y
sujetos de control; asi mismo, se ofrece vias de acceso presencial en las oficinas de la
Contraloria Departamental y digitales a través de redes sociales, pagina web, correos
institucionales y la plataforma de consulta ciudadana.

ESTRATEGIAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccién Técnica de Participacion Ciudadana, para lograr los resultados propuestos
define las siguientes estrategias:

DE COMUNICACION
— Estrategia 1: Programa radial.

Nombre: “La Contralorfa del Ciudadano”

Duracién: 20 minutos divididos en periodos de 10 minutos dos veces al mes.
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Programa a transmitirse en la emisora a eleccién de la Contraloria Departamental
del Tolima con réplica en la pagina web de la Entidad v cuatro (4} emisoras de tipo
comunitario del Departamento.

Estrategia 2: Cufas radiales

De manera permanente se manejaran cufias radiales con destino a eleccién de la
Contraloria Departamental del Tolima con réplica en la pagina web de la Entidad y
cuatro (4) emisoras de tipc comunitaric del Departamento,

Estrategia 3: Resumen mensual

De manera mensual se producird un audio o video gue no supere el minuto treinta

segundos (1:30), a fin de mantener actualizado a nuestro piblico externo sobre las
actividades de la Entidad.

~» Estrategia 4: Boletin de pfensa

Se emitird de manera mensual come minimo un {1) boletin de prensa a fin de
mantener informados a los medios de comunicacion del Tolima,

—» Estrategia 5. Medios anline (Facebook, fanpage, Twitter, Instagram, correo

electronico, canal de YouTube, videos de apoyo y pagina web).

- Estrategia 6: WhatsApp institucional, Medio alternativo con la Unica finalidad

de enviar informacion de la Entidad. El nlimero se publicard en los canales oficiales
de fa entidad.

DE FORMACION Y CAPACITACION

Capacitacién en control social fiscal y de buenas practicas administrativas:
Procesos formativos presenciales y virtuales orientados a veedores, sujetos de control,
estudiantes, integrantes de juntas de accion comunal, servidores pablicos y comunidad en
general. Los temas a impartir serdn definidos por [a alta direccién, teniendo en cuenta los
temas sugeridos por las comunidades en el marco de Ias visitas institucionzales realizadas en
cada municipio en la vigendia 2023.

DE PARTICIPACION CIUDADANA

— Dia de la Contraloria def Ciudadano: Se atenderén a veedores, lideres sociales,

representantes de las comunidades y comunidad en general interesada en dialogar
con el Contralor Departamental del Tolima. Previa programacion y en compafia de
los directives que se disponga. El Contralor del Departamento promoverd el
acercamiento con los integrantes de las juntas de accion comunal del Departamento
para identificar de primera mano las deficiendias cbservadas por los habitantes en
el manejo de los recursos publicos. Ademds, brindara orientacion y capacitacion, con
el propésitc de fortalecer las capacidades de los vecindarios para identificar
presuntas irregularidades de tipe fiscal.

Momentos académicos de la Contraloria Departamental del Tolima: La
Entidad procurard por el desarrollo de actividades académicas que estimulen el
pensamiento critico v el intercambio de conocimientos en temas referentes al objeto
misional de la Contraloria Departamental del Tolima en instituciones universitarias,
instituciones educativas y demas poblacion; para lo cual, realizara gestiones vy
seguimiento para lograr la firma de convenios interadministrativos que procuren Iz
participacion ciudadana, el conodimiento de la Entidad v la creacién de veedurias.

Carrera 3 entre calle 10 y 11. Edificio de la Gobemacian del Telima, 7 piso
Contacto: +37 (8) 261 1167 - 251 1169
Nit: 890.706.847-1

ventanillaunicargeontraloriadeliolima.gov.co www confraloriatolima.gov.co
7



o

EP 2

Lo anterior, con el propdsito de fortalecer la imagen institucional, ia vigilancia de los
recursos plblicos y recobrar la confianza de los Tolimenses.

— Rendicion de resultados: Espacio pdblico en el que se informa los avances en la
gestidn dentro de un periodo determinado. Dicho process se recomienda abordar de
manera hibrida; presencial y virtual.

—» Contraloria Movil: En cada visita institucional a los municipios del Tolima, Iz
entidad facilitard un espacio para atender los comentarios, denuncias o solicitudes
de los participantes. Para ello se dispondrd de funcionarios capacitados en la
recepcion y manejo de [as plataformas necesarias.

— Juventudes con el Contralor: La Entidad procurara encuentros virtuales yfo
presenciales con estudiantes, represenfantes de juventudes y todos aquellos
interesados en capacitarse y ser sujetos aclives en la vigilancia de los recursos
publicos. En este ftem sz incluyen estudiantes, gobiernos escolares y contralores
estudiantiles.

— La Contraloria mas participativa: se procurardn mesas de trabajo, seguimientos
a las veedurias en los siguientes sentidos; mujeres, comunidad indigena, afro v
LGTBI en procura de generar escenarios reflexivos, de participacidn y vigitancia de
los recursos plblicos,

—» concejales y funcionarios: La Entidad proporcionard capacitar & las y los
concejales del Tolima, ademas de los funcionarios de los puntos y siujetos de control
gue aborden diversos temas que mejoren su accion participativa.

ESPACIOS ALTERNATIVOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Promocion de espacios alternativos de participacién ciudadana, teniendo en cuenta las
politicas de Gobiernc en linea en [a interaccion de la comunidad virtual v el Ente de Control
por medio de la pagina web, Facebook, Fanpage, Twitter, canal de YouTube y correo
electrénico de acuerdo a las tendencias actuales de las TIC vy lo normado para tal fin en
cumplimiento de la politica de Gobierno digital fortaleciendo la transformacion digital pidblica
y promoviendo la generacion de valor pliblico de manera proactiva, confiable, articulada y
colaborativa entre sus grupos de Interés que constituyen un marco de gobermanza para
fortalecer la confianza y Ia legitimidad de la ciudadania.

ARMONIZACION Y ARTICULACI'(’)N CON El. PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y
ETICA PUBLICA

La armonizacion del Plan de Promocion y Divulgacion de la Contraloria Departamental del
Tolima, para promover el control social participativo de la dudadania y el Programa de
Transparencia y Etica Plblica, se da de la siguiente manera:

Interaccion entre servidores publicos, entidades, ciudadanos, poblacion diferencial y los
actores interesados en la administracidn, el manegjo y los rendimientos de fondos, bienes o
recursos plblicos asignados vy los resultados en el cumplimiento del mandato conferido.
Ejemplo de servicio, entendiéndolo como una forma en que la Contraloria se relaciona con
sus grupos de interés, a través de la estrategia de atencién al ciudadano del Programa de
Transparendia.

Disposicidn y acceso a la informacién plblica para garantizar el derecho fundamental de
toda persona a los datos plblicos, de acuerdo a las directrices de la Ley 1712 de 2014 y
teniendo como base la estrategia de Transparencia y acceso a la informacién del Programa
de Transparencia. Las peticiones, quejas, denuncias y trémites en ejercicio del control social,
atencidn que ejerce la entidad con el fin de apoyar la funcién fiscal en el cumplimiento del
mandato constitucional y legal.
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SISTEMA DE INFORMACION DE CONTROL FISCAL "SICOF”

La Contraloria Departamental del Tolima implementd como medic de promocidn y
divulgacion el aplicative SICOF - Sistema de Informacidn de Control Fiscal como una
herramienta de informacién y participacidn al Cudadano, el cual estd integrado por los
procesos misionales a traves de los mddulos de Participacion Ciudadana, Control Fiscal y
Responsabilidad Fiscal en aras de dar cumplimiento a la Ley 1712 de 2014.

MECANISMO DE PARTICIPACION CIUDADANA

El Estado ha establecido mecanismos de participacion ciudadana a través de los cuales
pueden acudir los ciudadanos, grupos de interés y/o usuarios para hacer valer sus derechos,
los cuales se describen a continuacion:

1.

Derecho de Peticion: Mecanismo que le permite a toda persona presentar en
forma verbal o escrita, solicitudes respetuosas ante las autoridades por motivos de
interés general o particular ya obtener pronta resolucion (Constitucion Politica,
articulo 23). El término para responder es de 15 dias habiles, ias solicitudes de
documentos o de informacidn se atenderdn en 10 dias habiles, las consultas se
deben resolver en 30 dias habiles, Las denuncias trasladadas al proceso auditor
seran resuelfas por la Contraloria dentro de los 6 meses siguientes, contados a partir
de la fecha de radicacion,

. Accién de Tutela: Este mecanismo puede ser ejercido por el ciudadano ante un

juez para la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales que resulten
vuinerados o amenazados por la accién u omision de cualquier autoridad péblica o
de particulares. {Constitucidn Politica, Articulo 86). Esta accidn solo procederd
cuando el afectado no disponga de otro medic de defensa judicial y en ningin caso
podran transcurrir més de diez dias entre la solicitud de tutela y su resolucidn; este
derecho estd reglamentado por los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de
2000,

Acciones Populares y de Grupo: A través de este mecanismo toda persona puede
acudir ante una autoridad judicial para proteger y defender los intereses colectivos,
garantizando ef respeto de los derechos relacionados con el patrimenio pablico, el
medio ambiente, el trabajo, entre otros, y asi evitar el dafio contingente, cesar el
peligro, amenaza o vulneracion, o de ser posible restituirlas cosas a su estado
anterior {Constitucién Politica, articulo 88), fue reglamentada mediante [a Ley 427
de 1998).

Accion de Cumplimiento: Recurso popular mediante el cuaf una persona natural
0 juridica puede acudir ante ta autoridad competente (legislativa, administrativa,
judicial u organismo de control) para hacer efectivo el cumplimiento de una Ley o
acto administrativo (Constitucion Politica, articulo87), reglamentada mediante la Ley
393 de 1997).

Otros mecanismos de Participacion Ciudadana: (CPC. Art. 103): El voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, Ia iniciativa legislativa
y la revocatoria del mandato, Incluye ademds que “El Estado contribuird a la
organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas,
sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin no
gubernamentales, sin detrimento de su autonomia, con el fin de gue constituyan
mecanismos democraticos de representacién en las diferentes instancias de
participacién, concertacion, control y vigilancia de la gestion publica que se
establezca”.

Ahora bien, los mecanismos de participacién que brinda fa Contraloria Departamental del
Tolima estan habilitados permanentemente y se dirigen a las peticiones, quejas, reclamas,
sugerencias y denuncias radicadas en el ejercicio del control social participativo, asi como
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CONTRALORIA

DEDARTAMENT AL IEL

Iz participacién en las capacitaciones que se realizan conforme las instrucciones impartidas
por la alta direccién, :

COMO CONTACTAR A LA CONTRALORTA DEPARTAMENTAL DEL TOLIMA

Para participar activamente con este ente de control, se puede realizar a través de PQRSD
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias {con nombre propio y/o andnimo),
buzdn de sugerencias, atencion personalizada, telefonica y redes sociales).

La informacién suministrada a la ciudadania se ha consolidado en el cuadro informacién de
la Contraloria Departamental del Tolima en la cual se identifican y se hace una descripeidn
de los temas que pueden ser consultados. Esta informacion se encuentra publicada en |a
pagina Web de la Contralorfa Departamental del Tolima www.contraloriatolima.qov.co

PORSD - PERSONALIZADA

Ventanilla Unica calle 11 frente al Hotel Ambald en horario de lunes a jueves de 7:00 am a
12:00 pm y de 2:00 pm a 5:00 pm, el dia viernes de 7:00 am a 12:00 pm y de 2:00 A 4:00
pm en jornada continua; o en &l horario establecido segin acto administrativo que deberd
ser publicado en la pagina web de la Entidad.

Atendiendo el acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y en procura de facilitar el
acceso 2 la Entidad, se dispone del siguiente correo elecirénico para adelantar los tramites
o solicitudes que la comunidad desee realizar ventanillaunica@contraloriadeltolima.gov.co

PQRSD - TELEFONICA
Teléfono: (608) 261 1167 Ext: 100, 106 y 109

VELASQUEZ
tal del Tolima

Contralora Departa

Prayectd: Mariz Algjandra Franco Duran L
Diractora Técenica de Participacdon Cudadana
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